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3. O Programa Aventura Segura
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e Associacao formada por empresas que oferecem o
Turismo de Aventura e Ecoturismo nos destinos;

e Fundada em 9/ago/2004;
e Mais de 300 Associados em 24 estados;

e 24 Comissoes Estaduais/Regionais estabelecidas.



Entidade que representa, capacita e promove a qualidade,
a seguranca e a sustentabilidade no Ecoturismo e Turismo
de Aventura do Brasil, transformando empresas do turismo
em agentes atuantes para o desenvolvimento da sociedade.
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CONTEXTO E CONQUISTAS
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Turismo de aventura € prioridade mas €
perigoso

O caminho escolhido foi a normalizacao e a
certificacao

Setor formado por MPEs complexo e diverso

Programa Aventura Segura — programa de
desenvolvimento setorial

Aliancas e parcerias estratégicas - SBAC TA






Aliancas e parcerias estratégicas

Org.
Certif.




Jan/2004 - Inicio da Normalizacao em TA
Ago/2004 - Formacao da ABETA

Out/2005 - Primeiras 3 normas publicadas

Jan/2006 - Inicio do Programa Aventura Segura
Nov/2006 — RAC Inmetro publicado SGS e CMC

Ago/2007 - Inicio da implantacio assistida nas empresas
Jun/2008 - Inicio da Campanha do Consumo Consciente
Junho/2009 - Duas empresas certificadas e dois
organismos certificadores acreditados

2010/11 - Avaliacao em escala das empresas

Set/2011 - Conclusao do Programa Aventura Segura
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*« 600 empresas mobilizadas em 17 destinos

« 186 aderiram a implantacao assistida

« 138 empresas avaliadas

84 empresas certificadas

*« 54 em processo de correcao de nao conformidades

(13 com auditorias extras ja agendadas)

« Multiplicacao nos estados
MG - 12 empresas - avaliacao em 2011
MT - 15 empresas — avaliagcao em 2012

ES - 12 empresas - avaliacao em 2012



Grupo de Trabalho de Turismo de Aventura
Comité Técnico de Turismo da ISO - TC 228

AT Intermational
Iso Organization for
R0 Standardization




84 EMPRESAS COM SGS CERTIFICADO
DE ACORDO COM A ABNT NBR 15331
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28 NORMAS TECNICAS DE TURISMO
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www.aventurasegura.org.br
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Sistema de Qualificacao baseado em normas
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www.observatoriodaaventura.com.br
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CAMPANHA DO CONSUMO CONSCIENTE
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www.aventurasegura.org.br/campanha

Divirta-se. Saia de Casa. Explore.
Aventure-se. Conhega o nosso pais de um
jeito novo. Descubra roteiros de
turismo de aventura.

" a Flque atento aos 10 mandamentos do turista de aventura consclente:
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5l Confira o esiads do esioi de que o empresa ssth levandd & lenha ra sus
mochila seus remidios especificos.
1] Seja resporsdvel, conhieca @ respeite seus limites. E A
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COM CONSCIENCIA.

Confira mais dicas de seguranca & sustentabilidade no
site www.aventurasegura.org.bricampanha
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O PROGRAMA SEGURA
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O METODO DE IMPLANTAGAO ASSISTIDA



IMPLANTACAO ASSISTIDA

Qualificacao
Profissional -
Cursos

Qualificacao
Empresarial —
Assisténcia
Técnica

As acoes de qualificacao profissional e empresarial tem forte interface e
acontecem com foco nos empresarios e profissionais do destino



IMPLANTACAO ASSISTIDA

QUALIFICACAO EMPRESARIAL E
PROFISSIONAL

« Formacao de grupos de empresas;

« Consultoria técnica individual (Visitas Técnicas);

« Consultoria Técnica em grupo (Oficinas Técnicas);

« Acompanhamento a distancia;

« Realizacao de Curso de Gestao Empresarial

« Realizacao de Curso de Sistema de Gestao da Seguranca

« (Auditoria Interna),

« Realizacdo de Curso de Competéncias Minimas do Condutor;

« Realizacdo de Curso de Primeiros Socorros;



Qualificacao empresarial

Assisténcia Técnica

Empresa de
Turismo de

Aventura

Assessoria as empresas participantes do Programa Aventura Segura
para implementacao do Sistema de Gestao da Seguranca (SGS), com

base na Norma ABNT NBR 15331 - Turismo de Aventura — Sistema de
Gestao da Seguranca - Requisitos.



Qualificacao Empresarial

Assisténcia Técnica - Objetivos

Orientar a
implementacao de
Boas Praticas de

Seguranca

Alinhar a gestao da
empresa ao modelo
da Norma

Aprimorar a EMPRESA DE e 2
gestao da presas mais
empresa TURISMO DE competitivas
AVENTURA
Prover Incentivar a troca
solucoes de experiéncias
com foco na entre os
agregacao de participantes dos
valor ao destinos

Negoclo Criar uma massa critica de
empresas que sejam
referéncia para todo o segmento



Assisténcia Técnica - Qualificacao empresarial

VISITAS TECNICAS
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Cursos de Qualificacao Profissional
CONDUTORES

@ CONDUTORES DE TURISMO DE AVENTURA

‘ COMPETENCIAS MINIMAS DO CONDUTOR

‘ PRIMEIROS SOCORROS



Beneficios da Certificacao

Reforco na imagem positiva da empresa frente
; S ° N 557
aos clientes
Aumento da competitividades no mercado de _ 60/
Turismo de Aventura e Ecoturismo 370
Conformidade com as normas da ABNT _ 33%

Pioneirismo na implementacao das normas de _ y
2470
seguranca &

Aumento do niUmero de clientes atendidos F 12%

Em sua opinido, que beneficios a certificagdo trard para as empresas?
Resposta estimulada 28
Base: 115 empresarios




Consideracoes finais

O ticket médio aumentou e o faturamento das empresas
também...

DE R$100,00 EM 2006 PARA R$293 EM 2010

Os custos operacionais também aumentaram...

A certificacao e a qualificagcao foram incorporadas como
pilares de diferenciacao e competitividade do segmento

Houve uma revolucao no segmento para melhor

O desafio € sustentar o processo junto as empresas e
profissionais. Certificar & passar no vestibular...

Ganhar escala, multiplicar e disseminar a certificacao
Sensibilizar o consumidor

Copa do mundo e olimpiadas sao bons impulsos



OBRIGADO PELA ATENCAO,

DEDICAGCAO E ENVOLVIMENTO!!

Contatos

Gustavo Timo - gustavotimo@abeta.com.br
Coordenador Geral

PROGRAMA DE QUALIFICAGAO E CERTIFICAGAO
EM TURISMO DE AVENTURA



